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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

Termo de Referéncia 126/2025

Informacées Basicas

Numero do

artefato

126/2025

Status

ASSINADO

UASG Editado por
682010-AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES LETICIA JUNQUEIRA
AQUAVIARIOS THEISS

Outras informacoes

Categoria

Nuimero da Contratacao

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/XxXXX-XX

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 682010

Atualizado em

07/11/2025 17:11 (v

0.12)

Processo Administrativo
50300.009487/2025-46

1.1. Aquisicdo de Equipamentos de Comunicacdo de Rede, com Instalagdo e Garantia de 60 Meses, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.[Al]
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CATMAT/
- . Valor Valor
Grupo |[ltem Descrigéo Métrica |[|Qtde Unitario Total
CATSERV
. . R$ R$
1 481771 Switch Core Unidade (|2 172.900.00 ||345.800,00
2 609690 Switch Topo de Rack Tipo 1 Unidade (|2 RS RS
P P 104.500,00 |[209.000,00
3 609689 Switch de Acesso - Tipo 1 Unidade |31 RS RS
P 16.825,00 521.575,00
4 609689 Switch de Acesso - Tipo 2 Unidade (|8 R$ RS
P 21.709,50 ||173.676,00
Servico de Instalagéo e configuracdo dos equipamentos . R$
5 13692 (switches) Servigo |43 R$ 2.257,50 97.072,50
6 27472 Solugédo de gerenciamento e controle de acesso (NAC) Unidade (|1 R$ RS
¢ 9 390.000,00 |[390.000,00
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1
7 13692 Servico de Instalacao e configuracao do NAC Servico |[1 RS RS
¢ ¢ gurag ¢ 100.000,00 {{100.000,00
8 27472 Software Gerenciamento Unidade (|1 RS RS
200.000,00 (|200.000,00
9 13692 Servu;o.de Instalacdo e configuracéo do Software de Servico |[1 R$0.494,72 ||R$ 9.494.72
Gerenciamento
10 |/609689 Transceiver SFP+ SR Unidade [|100 (|R$ 486,64 R$
’ 48.664,00
11 |[609645 Cabo DAC - 5M Unidade (|48 R$ 500,00 R$
’ 24.000,00
12 ||390879 Transceiver SFP28 Unidade ({48 R$ 335,00 R$
! 16.080,00
13 |[604128 Ponto de Acesso sem fio (Acess Point) Unidade (|65 R$ 4.755,00 RS
' ' 309.075,00
2
14 ({13692 Servico de Instalacdo dos Access Point Servico |[65 R$ 578,00 RS
¢ ¢ ¢ ’ 37.570,00
Custo Total Estimado R$ 2.482.007,22

1.2. (Suprimido)
Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem especificacdes
técnicas usuais no mercado, amplamente padronizadas e descritas de forma objetiva, clara e suficiente para
atendimento as necessidades da Administracdo. Os switches, access points, transceivers, cabos e softwares de
gerenciamento de rede s&do produtos amplamente comercializados por diversos fabricantes e fornecedores, com
funcionalidades reconhecidas e compativeis com normas técnicas nacionais e internacionais, como |IEEE, TIA/EIA e
ABNT. Dessa forma, € possivel realizar a definicdo do objeto com base em critérios de desempenho e qualidade
amplamente aceitos, sem exigir desenvolvimento ou customizacao especifica, 0 que caracteriza a natureza comum
dos bens, conforme previsto no art. 6°, inciso XXII, da Lei n® 14.133/2021.

1.4. (Suprimido)
Classificacao do objeto como bem de luxo

1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro
de 2021.[A4]

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.6. (Suprimido)
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Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo
105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.8. (Suprimido)
1.9. (Suprimido)
1.10. (Suprimido)

1.11. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo da infraestrutura de comunicacdo de
dados da ANTAQ, com a aquisicdo de equipamentos de rede (switches, access points, transceivers, cabos DAC e
software de gerenciamento), acompanhados dos respectivos servigcos de instalacdo, configuracao e suporte técnico.

2.1.1. A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ) é uma autarquia federal vinculada ao Ministério
dos Portos e Aeroportos, responsavel por regular, supervisionar e fiscalizar os servicos de transporte aquaviario
no Brasil. Sua atuacdo é essencial para garantir um sistema de transporte eficiente, seguro e sustentavel,
contribuindo diretamente para o desenvolvimento econémico do pais e para a integracdo das diversas regides.
A missdo da ANTAQ € promover a regulacédo, fiscalizagdo e desenvolvimento do transporte aquaviario e da
infraestrutura portuaria e hidroviaria, assegurando eficiéncia, seguranca e beneficios concretos para a
sociedade brasileira.

2.1.2. Entre os principais objetivos da ANTAQ esta a regulagdo do setor aquaviario, buscando garantir que o
transporte maritimo, fluvial e lacustre seja competitivo, acessivel e de qualidade. Além disso, a agéncia atua na
fiscalizacdo e controle, assegurando o cumprimento das normas por concessionarias, arrendatérias e
operadores de servigos, promovendo um ambiente regulatério transparente e justo. A ANTAQ também fomenta
o desenvolvimento por meio do incentivo a modernizagdo da infraestrutura portuaria e aquaviaria, ampliando a
capacidade logistica do pais e fortalecendo sua competitividade no mercado global.

2.1.3. Outro foco da agéncia é a protecao aos usuarios, defendendo seus direitos e assegurando tarifas justas

e acessiveis. A sustentabilidade também é um pilar central, com a promog¢do de praticas ambientalmente
responsaveis que equilibram o desenvolvimento econémico com a preservacdo dos recursos naturais.

2.1.4. Com base na transparéncia, ética, inovagao e eficiéncia, a ANTAQ consolida sua relevancia como uma
entidade essencial para o setor de transportes aquaviarios no Brasil. Atualmente, a ANTAQ esta presente em
14 locais pelo Brasil.

2.1.5. Essa presenca regional reflete o compromisso da ANTAQ em acompanhar de perto as atividades
portuarias, hidroviarias e maritimas em todo o territério nacional, garantindo maior eficiéncia em suas a¢des de
regulacéo e fiscalizacgéo.

2.1.6. Atualmente, a ANTAQ conta com aproximadamente 700 usudrios ativos, distribuidos em pelo menos 14
capitais brasileiras junto com sua sede localizada no Distrito Federal. Esses usuarios utilizam estagbes de
trabalho e notebooks, sendo classificados em servidores efetivos, servidores comissionados, colaboradores e
estagiarios. Considerando a proje¢do de crescimento das atividades e da necessidade tecnolégica, prevé-se
um aumento significativo no parque tecnoldgico da agéncia.

2.1.7. Para atender a essa demanda, o parque tecnolégico da ANTAQ é composto pelos seguintes
equipamentos e recursos:
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8 (oito) servidores fisicos;

272 (duzentos e setenta e dois) servidores virtuais;

37 (trinta e sete) switches;

27 (vinte e sete) access points;

2 (dois) storages,

360 (trezentos e sessenta) estagdes de trabalho do tipo Desktop; e
470 (quatrocentos e setenta) estacdes de trabalho do tipo Notebook.

2.1.8. Contudo, diante da crescente demanda por conectividade, mobilidade e seguranca nas comunicacoes,
observa-se a necessidade de atualizagcdo dos switches e dos pontos de acesso (Wi-Fi) da agéncia. Parte
significativa dos switches atualmente em operacdo encontra-se defasada tecnologicamente, com limitacdes de
desempenho, capacidade de gerenciamento e suporte a protocolos mais recentes de seguranca e
segmentacao de rede. Além disso, a defasagem de funcionalidades como PoE (Power over Ethernet), VLANs
dindmicas, QoS avancado e redundancia impacta diretamente a performance da rede, principalmente em um
cenario de uso intensivo de sistemas corporativos, videoconferéncia e servigos em nuvem.

2.1.9. Da mesma forma, a rede sem fio (Wi-Fi) apresenta cobertura limitada e instabilidade em &reas criticas,
afetando a mobilidade dos usuéarios, especialmente em ambientes colaborativos e salas de reunido. Os access
points em uso ndo suportam os padrdes mais recentes (como Wi-Fi 6), o que compromete a velocidade, a
laténcia e a seguranca da conexao sem fio, além de dificultar o gerenciamento centralizado e a ampliacéo da
malha de cobertura.

2.1.10. Diante disso, a modernizacéo da infraestrutura de conectividade, por meio da substituicdo dos switches
e da ampliacdo e renovacdo da rede Wi-Fi, é essencial para garantir maior desempenho, seguranca,
disponibilidade e escalabilidade aos servigcos de TIC da ANTAQ. Essa medida contribui para a continuidade
operacional das atividades da agéncia e o suporte adequado as futuras inovagdes tecnoldgicas previstas no
Plano Diretor de TIC (PDTIC).

2.1.11. Com a implantacdo da nova solucdo de TIC, pretende-se alcancar os seguintes resultados institucionais
e técnicos:

Aumento da estabilidade e disponibilidade da rede, reduzindo interrupcdes e falhas;

Melhoria na capacidade de atendimento aos usuérios internos, com maior desempenho e conectividade
simulténea;

Maior prontidao dos sistemas corporativos, com acesso mais rapido e estavel aos servicos essenciais;
Suporte a transformacao digital e aos projetos estratégicos de TIC da ANTAQ;

Reducéo de riscos operacionais e aumento da confiabilidade técnica da infraestrutura;

Melhoria na eficiéncia da gestéo de rede, com gerenciamento centralizado e monitoramento proativo;
Maior durabilidade e suporte estendido dos equipamentos, com garantia de 60 meses;

Melhoria na escalabilidade e na capacidade de expanséo da rede, em consonancia com o crescimento
institucional.

2.2. (Suprimido)

2.3. 0

objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025, conforme consta das informacoes

basicas deste termo de referéncia.

- . . Valor
ID Descricao sucinta do objeto Estimado
65 [|Aquisicdo de Switches para o Datacenter e Unidades da R$
/2024||Antag. 800.000,00
Aquisicao de solucdo de equipamentos de rede sem fio
24 (WIFI), destinado a modernizagdo do parque tecnol6gico da RS
12024, (i ¢40 do parq g 500.000,00
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2.4. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) 2025-2028 da Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios — ANTAQ, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE1 [Promover a Transformacgéo Digital.

OES5 |Padronizar e atualizar tecnologia.

OE6 informacobes

Garantir a disponibilidade das solugcbes de TIC e a integridade e confiabilidade das

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028

ID

Acao do PDTIC ID

Meta do PDTIC associada

A43

Prover solugbes de comunicac¢do de
rede de dados

A47

Instalar Wi-fi nas regionais

2.5. (Suprimido)

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.[Al]

3.2. A solucdo de TIC consiste na modernizacdo da infraestrutura de comunicacdo de dados da ANTAQ, com a
aquisicdo de equipamentos de rede (switches, access points, transceivers, cabos DAC e software de gerenciamento),
acompanhados dos respectivos servigos de instalagdo, configuracdo e suporte técnico. A contratacdo esta dividida
em dois grupos técnicos:

Grupolltem Descricdo Métrica|Qtde
1 (Switch Core Unidade|| 2
2 [|Switch Topo de Rack Tipo 1 Unidade|| 2
3 ||Switch de Acesso - Tipo 1 Unidade| 31
4 |[Switch de Acesso - Tipo 2 Unidade| 8
e e e
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) 6 f,\?kgéo de gerenciamento e controle de acesso Unidadel 1
7 ||Servico de Instalacdo e configuracdo do NAC Servico | 38
8 [|Software Gerenciamento Unidade|| 1
9 dSsr(\;i;;:)eggi;r::;Iz;éo e configuracdo do Software Servico| 1
10 | Transceiver SFP+ SR Unidade| 100
11 |Cabo DAC - 5M Unidade| 48
12 |Transceiver SFP28 Unidade| 48

) 13 |[Ponto de Acesso sem fio (Acess Point) Unidade| 65
14 (Servico de Instalacdo dos Access Point Servico | 65

3.3. Todos os equipamentos deverao possuir garantia minima de 60 (sessenta) meses diretamente com o fabricante,
incluindo suporte técnico, atualizacdo de firmware e substituicdo de pecas defeituosas durante o periodo de vigéncia
contratual. A solucdo foi estruturada considerando todo o ciclo de vida do objeto, desde a entrega, instalacéo,
operacdo, suporte técnico, até sua manutencao preventiva e corretiva, de forma a garantir o desempenho continuo e
seguro da infraestrutura de rede da ANTAQ durante todo o periodo previsto.

3.4. Os requisitos técnicos minimos e obrigatdérios para todos os bens e servicos estdo descritos detalhadamente no
Anexo | deste Termo de Referéncia, que devera ser integralmente atendido pelos proponentes sob pena de
desclassificacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. Garantia de Conectividade Estavel e Segura para Atividades Fim e Meio;
4.1.2. Ampliagcdo da Capacidade de Atendimento aos Usuarios;
4.1.3. Suporte a Transformacdo Digital e aos Projetos de Moderniza¢do da TIC;
4.1.4. Atendimento aos Requisitos de Continuidade Operacional e Redundéancia;
4.1.5. Melhoria da Governancga e Gestéo de Rede; e
4.1.6. Atendimento a Normativa de Seguranca da Informagao e LGPD.
Requisitos de Capacitacdo

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 20
horas de duracgdo, para cobrir todos 0s tépicos essenciais, permitindo que os participantes adquiram conhecimento
técnico aprofundado sem comprometer suas atividades diarias.

4.2.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento e disponibilizar material didatico que seja oficial do
fabricante, em até 10 dias ap0s instalacdo e configuracdo dos equipamentos.

4.2.2. O conteudo do treinamento, a ser ministrado em lingua portuguesa, devera contemplar os seguintes itens:

® Visdo geral dos recursos e funcionalidades da solugéo;
* Tarefas basicas de administrac&o, configuracdo, monitoracdo e manutencéo;
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® [Instalag@o, configurag@o e administracdo do sistema operacional da solu¢do;

* Troubleshooting e resolucao de problemas comuns relacionados a solugao;

* Todos os procedimentos necessarios a instalacdo fisica e légica, configuracao técnica, e & completa operacdo
dos produtos;

® Todos os procedimentos de manuteng&o dos produtos;

* OQOverview e consideragbes sobre a arquitetura do produto; Planejamento de recursos para instalagdo;

* Planejamento e implementac&o de projeto de disaster recovery utilizando a ferramenta;

* Planejamento de capacidade;

® Anadlise de riscos.

4.2.3. Durante o servigo de treinamento deve ser prevista ha ementa do curso a realizagdo da atividade de
hands-on.

4.2.4. O treinamento pode ser ministrado em outro local ou horario mediante autorizagdo prévia da
CONTRATANTE.

4.2.5. Ao final do curso, os técnicos capacitados devem receber certificados de participacdo, garantindo a
comprovacgdo do aprendizado e reforcando a qualificacdo da equipe.

4.3. (Suprimido)
Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.5. Devido as caracteristicas da solucado, ha necessidade de realizacdo de manutencbes corretivas, preventivas,
adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucéo;

4.5.1. O servico de garantia e suporte técnico devera ser oferecido em regime de atendimento 24 horas por dia,
7 dias por semana.

4.5.2. A vigéncia desse servico devera ser de 60 meses, abrangendo multiplos niveis de servigo, ajustados
conforme a criticidade dos problemas que surgirem.

4.5.3. A CONTRATADA devera fornecer, no momento da entrega ou instalacdo dos equipamentos, as
seguintes informacgoes:

4.5.4. Contatos da CONTRATADA e do fabricante para acesso ao atendimento e suporte técnico, incluindo
numeros de telefone, e-mails, websites, entre outros meios de comunicagao;

4.5.5. Credenciais necessarias, caso aplicavel, para acessar a Central de Atendimento, possibilitando a
abertura e o acompanhamento de chamados técnicos.

4.5.6. Por fim, o restante das especificagcbes estara contido no subitem “Requisitos de Garantia e Manutencao".
Requisitos Temporais

4.6. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 60 dias corridos para as capitais dos
estados, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante;

4.6.1. Abaixo esta a tabela com o cronograma para a contratacdo atual:
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. CONTRATADA E
AC Assinatura de Contrato (AC) CONTRATANTE
. . . CONTRATADAE
AC + 5 dias corridos Reunido Inicial (RI) CONTRATANTE
RI + 10 dias corridos Plano de Gerenciamento de Projetos [[CONTRATADA E
(PGP) CONTRATANTE
PGP + 5 dias corridos Aprovacao do PGP CONTRATANTE
Aprovacao + 5 dias corridos Emls,:sao da Ordem de Bens ou CONTRATANTE
Servigo (OS)
0S + 60 dias corridos Entrega dos Equipamentos para Cada |- o\ rpaTADA
Estado
Entrega + 10 dias corridos Emls.serlo. do Termo de Recebimento CONTRATANTE
Provisério (TRP)
TRP + 30 dias corridos Instalacdo e configuragdo dos CONTRATADA
equipamentos
Instalacdo + 10 dias corridos |[Treinamento/capacitacao CONTRATADA
Instalacdo + treinamento + Emissao do Termo de Recebimento
15 dias corridos Definitivo (TRD) CONTRATANTE
TRD + 5 dias corridos Emissao das Notas Fiscais CONTRATADA

4.6.2. O prazo maximo para instalacao, configuracdo e disponibilizacdo plena dos equipamentos em ambiente de
producgéo sera de até 30 (trinta) dias corridos apos a entrega fisica dos bens.

4.6.3. A CONTRATADA podera solicitar dilatacdo do prazo, mediante a justificativa prévia e a aprovagdo da

CONTRATANTE;

4.6.4. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de suporte técnico durante todo o periodo de vigéncia, ou

seja, 60 meses com atendimento conforme os niveis de servigo (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

4.6.5. Além da instalacdo dos equipamentos ser realizada no edificio Sede, localizado em Brasilia/DF, a instalagéo
dos equipamentos devera ser realizada nas regionais abaixo:

Regional

Endereco

CEP

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025.

8 de 44



RER 20040-912

G J Av. Rio Branco, 135, 14° andar - Ed. Guinle, Centro. Rio de 0040-9

Janeiro-RJ
Rua Augusto Severo, 7, Condominio Edificio Nacional,
GRESP Conjunto 13° andar, salas 13A e 13B, Centro. Santos/SP. 11010-050
Av. Boulevard Castilhos Franca, 708, Ed. Do Banco Central,
GREBL 10° andar - Campina. Belém-PA 66010-020
GREEL Rua Conselheiro Mafra, 784 - 6 , anQar, Edificio GALAXY, 88101-102
Centro. Florian6polis-SC
Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecéo da

GREMN | Amazénia (Censipam), Avenida do Turismo, 1350, Taruma. 69041-010

Manaus-AM
. . i . o i
GRERE Rua Joaquim Bandeira, 492 Imblr.lbelra, 1° andar — Edificio da 51160-290
Anatel. Recife-PE
URESN Rua Claudio Lucio Monteiro, 1:,20 — Novo Horizonte. Santana- 68926-000
UREET Praca Amigos da Marinha, s/n, Predlo Administrativo do Porto 60180-422
de Fortaleza - Mucuripe. Fortaleza-CE

URECB Av. Candido de Abreu, 344 - Centro Civico. Curitiba - PR. 80530-914

UREPL Rua 7 de setembro, 586, sala 1202, Centro Histoérico. Porto 90010190
Alegre-RS.

RUREPV Av. Lauro Sodré, 6500, Prédio CENSIPAM - Aeroporto. Porto 76803-270
Velho-RO
. o i .

URESVY Rua Alceu Amoro§o Lima, 822, 2° andar - Caminho das 41820-770

Arvores. Salvador-BA
Av. dos Holandeses, Lotes 8, 9 e 10, Quadra K, Bairro Olho
URESL | D'agua - Prédio da CGU - Controladoria-Geral da Unido. Sdo | 65065-180
Luis - MA
UREVT Avenida Jodo Batista Parra, 63,3, 1-6, .andar, Enseada Office, 29052-123
Praia do Sua. Vitoria-ES

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.7. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante, e normas complementares.

4.7.1. E necessério sequir a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas
complementares para a Gestao de Seguranca da Informacao.

4.7.2. Conforme a legislacdo em vigor e o Termo de Confidencialidade e Sigilo assinado, a Contratada sera
responsavel caso ocorra divulgacdo ou uso de informacdo sigilosa a que tenha tido acesso durante a
contratacéo.

4.7.3. A CONTRATADA deve assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo e o Termo de Ciéncia de
Manutencéo de Sigilo, garantindo o sigilo das informacées e comunicacbes as quais tenha acesso. Deve abster-
se de divulga-las e assegurar a inviolabilidade dos dados trafegados pelos enlaces utilizados nas atividades,
respeitando as hipdteses e condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

4.7.4. E proibido & CONTRATADA veicular e/ou comercializar as informagdes técnicas produzidas ou as quais
tenha acesso durante a execuc¢do do contrato, a menos que haja autorizac8o prévia e expressa do 6rgédo
responsavel.

4.7.5. Quando aplicavel, a CONTRATADA deve obedecer as normas de segurancga da familia ISO/IEC 27000.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.8.1. Os servigcos prestados pela CONTRATADA devem sempre considerar o uso racional de recursos e
equipamentos, com o objetivo de evitar o desperdicio de insumos e materiais, bem como a gerac&o excessiva
de residuos. Essa pratica esta alinhada com as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
CONTRATANTE.

4.8.2. A CONTRATADA é responsavel por fornecer orientagbes aos seus funcionarios sobre a importancia da
racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribuicbes, assim como sobre as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE. Essas orientacbes devem destacar a importancia
de reduzir o consumo de recursos, reutilizar materiais sempre que possivel e realizar descarte adequado dos
residuos.

4.8.3. A CONTRATADA deve aderir aos padrbes estabelecidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG), conforme a Portaria Normativa SLTI n° 03, de 7 de maio de 2007. Essa aderéncia é
necessaria quando houver a necessidade de tornar o aplicativo acessivel para solicitacbées de suporte técnico,
visando garantir a inclusdo e acessibilidade para todos os usuarios.

4.8.4. Além disso, a CONTRATADA deve autorizar a participacdo de seus funcionarios em eventos de
capacitacdo e sensibilizacdo promovidos pela CONTRATANTE, quando necessario. Esses eventos tém como
objetivo fornecer conhecimentos e praticas relacionadas a racionalizacdo de recursos e responsabilidade
ambiental, visando aprimorar a conscientizacdo e o desempenho sustentavel da equipe da CONTRATADA.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.9 Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica descritos a seguir:

4.9.1. A adocdo de qualquer tecnologia ou arquitetura distinta das especificadas devera ser previamente
autorizada pela CONTRATANTE. Caso néo haja autorizacdo formal, a CONTRATADA esta proibida de utilizar
arquiteturas, componentes ou tecnologias diferentes das definidas no escopo da contratacéo.

4.9.2. Os equipamentos devem ser compativeis com o ambiente tecnologico atual da ANTAQ, incluindo, mas
n&o se limitando a:

* [nfraestrutura de servidores fisicos e virtuais;
* Sistemas operacionais utilizados (Windows Server e Linux);
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® Solugbes de armazenamento (NetApp),
* Ferramentas de gerenciamento e monitoramento de rede;
* Politicas de seguranca da informacé&o e controle de acesso.

4.9.3. Os equipamentos devem atender aos principios de modularidade, escalabilidade e flexibilidade,
permitindo futuras expansdes ou integracbes com novas solugbes, tecnologias ou servigos contratados pela
ANTAQ.

4.9.4. Os equipamentos devem seguir as boas praticas de arquitetura de rede, incluindo segmentacdo I6gica
(VLAN), redundancia, alta disponibilidade, balanceamento de carga e suporte a protocolos padrdo de mercado
(IEEE, IETF, TIA/EIA).

4.9.5. Os equipamentos devem possuir mecanismos nativos ou compativeis com ferramentas de
gerenciamento centralizado, com suporte a SNMP, syslog, autenticacdo LDAP/AD, entre outros recursos
necessarios a operacdo e monitoramento da infraestrutura pela equipe da CONTRATANTE.

4.9.6. Os equipamentos devem prever documentagcdo completa, incluindo topologia, configuracdes logicas e
fisicas, padrées adotados, perfis de acesso e demais informacdes técnicas relevantes para a manutencéo e
evolugdo do ambiente.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.10.0s equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
4.10.1 A CONTRATADA devera apresentar, antes da execug¢do, um projeto técnico detalhado contendo:

® Diagrama de topologia da rede (fisica e logica);

® Posicionamento proposto dos equipamentos (switches e access points);
* FEstrutura de segmentagao por VLANSs (se aplicavel);

* FEstratégia de redundancia e alta disponibilidade;

* Requisitos de energia, refrigeracdo e espaco fisico nos racks.

4.10.2. O projeto devera considerar a integracdo com 0s sistemas e equipamentos existentes, como servidores,
storages, firewall e ferramentas de monitoramento, respeitando os padrbes e politicas previamente
estabelecidos pela area de TIC da agéncia.

4.10.3. O projeto deve prever o uso de préaticas de seguranca da informag¢do, como:

* |solamento de redes criticas por VLANS;

* Autenticacdo de dispositivos e usuarios;

® Suporte a protocolos seguros (SSH, HTTPS, RADIUS, 802.1X);
® Controle de acesso baseado em perfis e fungdes.

4.10.4. Os equipamentos propostos deverdo ser gerenciaveis e integraveis a ferramentas de gestao
centralizada, com suporte a SNMPv3, syslog, e compatibilidade com o sistema de monitoramento da ANTAQ,
permitindo alertas e relatérios em tempo real.

4.10.5. O projeto deve garantir que a solugcdo possa ser expandida futuramente sem necessidade de
substituicdo completa dos equipamentos, prevendo portas sobrando, suporte a empilhamento, uplinks de alta
velocidade e compatibilidade com Wi-Fi 6 ou superior.

4.10.6. A implementacéo devera ser realizada em etapas planejadas, com janelas de manutenc&o previamente
acordadas com a area de TIC, de forma a minimizar o impacto sobre 0s servicos em producéo e os usuarios
finais.

4.10.7. A CONTRATADA sera responsavel por toda a instalacéo fisica dos switches e access points, incluindo:

* Fixacdo em racks ou paredes;
* Passagem e organizagdo de cabos de rede e alimentacéo elétrica;
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* |dentificac&o e etiquetagem de todos os pontos conectados;
* Certificagc&o dos pontos de rede (opcional, se exigido no edital).

4.10.8. A CONTRATADA devera:

* Realizar a configurag&o inicial dos equipamentos conforme o projeto aprovado;

* |ntegrar os equipamentos ao dominio da ANTAQ, se aplicavel;

® Criar as VLANSs e regras de roteamento conforme instrugbes da equipe da CONTRATANTE;
® Validar conectividade com os sistemas corporativos e servigos externos.

4.10.9. Ao término da implementacéo, deverdo ser realizados testes técnicos e funcionais para homologacdo
da solugéo, incluindo:

® Testes de conectividade cabeada e sem fio;
* Teste de autenticacao e politicas de acesso;
® Teste de performance (throughput e laténcia); Validagdo das configuragdes de segurangca e monitoramento.

Requisitos de Implantacao

4.11. A implantacdo da solucdo devera atender integralmente aos requisitos técnicos, operacionais e metodoldgicos
estabelecidos neste documento, observando as etapas minimas de planejamento, execucdo, acompanhamento e
validacao dos servicos prestados. Para isso, a CONTRATADA devera:

4.11.1. Apds a assinatura do contrato e antes do inicio da execucéo, devera ser agendada, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias corridos, uma reuniédo de alinhamento entre a equipe técnica da CONTRATANTE e a
CONTRATADA. O objetivo da reunido é definir o escopo detalhado da implantagdo, ajustar as
responsabilidades das partes envolvidas e identificar eventuais riscos ou restricbes operacionais.

4.11.2. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a reunido inicial,
o0 Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP), contendo: Escopo detalhado das entregas e servigos;
Cronograma de execucdo com fases, marcos e prazos; ldentificacdo dos responsaveis por cada atividade;
Plano de comunicagdo com pontos de controle e reuniées de acompanhamento, Indicadores de progresso e
critérios de aceitacdo; Plano de mitigacdo de riscos técnicos e operacionais; Estratégia de reversdo, caso
ocorra falha critica durante a implantacé&o.

4.11.3. Todas as atividades deverdo ser realizadas conforme o PGP aprovado, com acompanhamento técnico
da equipe da CONTRATANTE. Quaisquer alteragcbes nas etapas, prazos ou metodologia deverdo ser
previamente justificadas e formalmente autorizadas.

4.11.4. A instalacéo fisica e a configurac@o Iégica dos equipamentos deverdo ser executadas em horarios e
janelas previamente acordadas com a CONTRATANTE, visando ndo comprometer 0s servicos essenciais em
produgcdo. A CONTRATADA deveréa dispor de profissionais habilitados, ferramental adequado e plano de
contingéncia para garantir a continuidade dos servicos em caso de falhas.

4.11.5. Ao final de cada etapa ou fase definida no PGP, a CONTRATADA devera executar testes de validacdo
técnica, incluindo: Testes de conectividade e desempenho (rede cabeada e sem fio); Validacdo de
segmentacglOes, seguranca e autenticacdo, Testes de integracdo com 0s sistemas corporativos e infraestrutura
existente; Registro das evidéncias técnicas (prints, logs, relatdrios de teste).

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica[A12]
4.12. (Suprimido)

4.13. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 60 (sessenta)
meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data
do recebimento definitivo do objeto.

4.14. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor
devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante. [A14]
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4.15. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condicbes de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.16. A garantia abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso,
por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.17. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicao de pecas, a realizacao de ajustes, reparos e corre¢cées necessarias.

4.18. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por
outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrées de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos das pecas utilizadas na fabricac@o do equipamento.

4.19. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias
da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.20. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.21. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo
igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a
garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos reparos.

4.22. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a
apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.23. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do
Contratado.

4.24. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicoes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.[A15]

4.24.1. A CONTRATADA devera realizar procedimentos de inspecéo, diagnostico e ajuste voltados a
preservacdo do perfeito funcionamento da solugéo.

4.24.2. A CONTRATADA devera sanar todos os vicios ocultos ou defeitos identificados durante o periodo de
garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.24.3. A CONTRATADA devera realizar vistorias técnicas presenciais sempre que solicitado, para analise de
falhas, adequacgdes ou melhorias técnicas.

4.24.4. Sobre o Suporte Técnico:

4.24.4.1. A CONTRATADA devera realizar prestacdo de suporte técnico 24x7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana), incluindo feriados nacionais, por equipe qualificada e credenciada pelo fabricante.

4.24.4.2. O atendimento devera ser realizado via sistema Web e telefone (0800 ou numero local em
Brasilia), com protocolo de registro eletrénico e rastreamento em tempo real.

4.24.4.3. A CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto para que os técnicos da CONTRATANTE
possam solicitar, sempre que necessario, a abertura de chamados diretamente junto ao fabricante.

4.24.4.4. Cada atendimento devera ser acompanhado de Ordem de Servigo (OS) detalhada, contendo:
numero do chamado, descricdo da solicitacdo, procedimentos técnicos adotados, solugdo implementada,
data e horario de inicio /fim;
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4.24.5. Gerenciamento de Niveis de Severidade:

Nivel ||Descricéao

1 Solucéo totalmente fora de operacéo. Indisponibilidade total.

2 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Uso com grandes restricdes.
3 Perda de funcionalidades néo criticas. Componentes operando parcialmente.

4 Questdes gerais, duvidas técnicas ou solicitagdes de baixa criticidade.

4.24.5.1. A classificacdo inicial do nivel de severidade sera realizada pela CONTRATADA no momento
da abertura do chamado.

4.24.5.2. A CONTRATANTE podera reclassificar o nivel de severidade a qualquer tempo, sendo sua
decis&o soberana e vinculante para contagem de prazos e aplicagdo de penalidades.

4.24.5.3. Caso a severidade seja elevada, a contagem de prazos sera retroativa a data de abertura do
chamado. Em caso de reducgéo, valera a nova data de reclassificac&o.

4.24.5.4. E vedada a reclassificacdo, cancelamento ou encerramento de chamado pela CONTRATADA
sem a autorizagdo formal da CONTRATANTE.

4.24.5.5. Os chamados somente poderdo ser considerados concluidos apds validacdo expressa da
CONTRATANTE quanto & solugdo apresentada.

4.24.5.6. A CONTRATANTE podera solicitar reunibes técnicas periddicas para revisdo dos chamados
abertos, avaliacao dos indicadores de desempenho (SLA/NMS) e eventuais ajustes contratuais.

4.24.6. Niveis Minimos de Servigo (NMS):

Tempo Tempo
Severidade ||Descricdo da Ocorréncia Maximo Maximo de ||Forma de Atendimento
de Solucao
Resposta
Queda geral da rede cabeada e Wi-Fi na |[30 .
1 L . 2 horas presencial ou remoto
sede ou regionais minutos
. , 30 .
1 Todos os switches de nucleo fora . 2 horas presencial ou remoto
minutos
Interrupcgao no trafego entre servidores e (|30 .
1 L. . 2 horas presencial ou remoto
usuarios minutos
. Atendimento remoto
Queda de um switch de acesso afetando . .
2 1 hora 3 horas preferencial, presencial
um andar ou setor L
se necessario

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 14 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



Atendimento remoto
2 Instabilidade grave na rede Wi-Fi 1 hora 3 horas preferencial, presencial
se necessario

. Atendimento remoto
Queda de roteamento interno com

2 A . 1 hora 3 horas preferencial, presencial
limitac&@o de servigos L
se necessario
. ~ Atendimento remoto
Um access point fora de operagéo . .
3 - 2 horas 5 horas preferencial, presencial
afetando uma sala de reunido L
se necessario
. Atendimento remoto
Lentiddo pontual em uma VLAN . .
3 2 horas 6 horas preferencial, presencial

especifica L
se necessario

Porta de switch desativada ou com falha Atendlme.nto remoto .
3 2 horas 5 horas preferencial, presencial

isolada A
se necessario

Requisicao de atualizagdo de firmware

4 6 horas 5 dias uteis  ||Atendimento remoto
futura;
Esclarecimento sobre configuracédo de P Atendimento remoto em
4 6 horas 3 dias uteis L ;
porta/VLAN horério comercial
o s S Atendimento remoto em
4 Solicitacdo de documentacao técnica 6 horas 3 dias uteis

horéario comercial

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.25. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos;

4.26. Preferencialmente, os técnicos deverdo possuir formacéo de nivel superior ou pés-graduacdo na area de
Tecnologia da Informacéo (TI), com diploma reconhecido pelo MEC. Além disso, é imprescindivel que os profissionais
detenham certificag@o oficial do fabricante dos equipamentos, garantindo conhecimento técnico aprofundado e
alinhamento as melhores praticas recomendadas pelo fornecedor.

4.27. (Suprimido)
Requisitos de Formacéo da Equipe

4.28. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seqguir:

4.29. A equipe responsavel pelos servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, instalacdo e configuracdo devera,
no minimo, ser composta por profissionais devidamente capacitados nos produtos em questao. Para isso, exige-se
formacdo em Ensino Superior completo em Tecnologia da Informacéo, reconhecido pelo MEC, ou Pésgraduacgdo na
areade TI.
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4.30. (Suprimido)
Requisitos de Metodologia de Trabalho[A18]

4.31. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.32. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverao ser
entregues.

4.32.1. A OFB devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informacées:

* |dentificagdo do tipo e modelo dos equipamentos a serem entregues;

* Quantitativo por item;

* Endereco completo da localidade de entrega;

® Ponto de contato local;

®* Prazos para entrega, instalagdo (quando aplicavel) e eventual agendamento prévio com a unidade recebedora.

4.33. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica
(em horario comercial).

4.33.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicacdo para suporte ao processo de
fornecimento e para registro de ocorréncias, com as seguintes caracteristicas minimas:

® Prazos previstos e cumpridos;

* Sjtuacbes de risco de atraso ou ndo conformidade;

* Necessidade de remanejamento ou agendamento especial;

® Confirmacéo da entrega e aceite formal pela unidade recebedora.

4.34. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.35. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser convocada a participar de reunibes técnicas de
alinhamento presenciais ou remotas, a fim de tratar do cronograma de entregas, pontos criticos e acbes corretivas
/preventivas.

4.35.1. A CONTRATADA devera manter registro atualizado das entregas realizadas, incluindo datas, local, nome e
assinatura do recebedor, nimero de série dos equipamentos entregues e respectivos termos de recebimento.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.36. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.37. Os equipamentos a serem adquiridos precisam possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas: Protecdo dos
dados em trénsito contra interceptacbes e acessos ndo autorizados. Possuir sistemas integrados para identificar
atividades suspeitas e prevenir ataques cibernéticos. Possuir suporte técnico especializado a fim de reduzir
vulnerabilidades conhecidas por meio de atualizagbes regulares do fabricante.

4.38. Ademais, para assegurar a protecdo dos dados e a privacidade das informacées, é necessario que sejam
observados os seguintes requisitos:

4.38.1. Todas as informagdes, imagens e documentos manipulados e utilizados sdo propriedade exclusiva da
CONTRATANTE e ndo poderéo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem
expressa autorizagdo. Essa autorizacdo estara estabelecida nos termos de um Acordo de Sigilo a ser firmado
entre as partes.
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4.38.2. A CONTRATADA devera manter em sigilo todas as informagcbes e comunicacbes das quais tiver
conhecimento, abstendo-se de divulgéa-las. E necessario garantir a seguranca e a inviolabilidade dos dados
utilizados na execucgdo das atividades, respeitando as disposicdes constitucionais e legais aplicaveis.

4.38.3. A CONTRATADA n&o podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contenha
configuragdes e regras de seguranca aplicadas nas solugbes implantadas na rede da CONTRATANTE.

4.38.4. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE todas as senhas utilizadas para a configuragdo
das solugbes. Essas senhas deverdo ser alteradas pela CONTRATANTE, com o0 apoio técnico da
CONTRATADA, garantindo um controle adequado sobre 0s acessos.

4.38.5. A CONTRATADA néo podera utilizar a presente contratacdo como meio para obter acesso néo
autorizado as informagcées do CONTRATANTE.

4.38.6. Os dados e informagbes do CONTRATANTE devem residir exclusivamente em territério nacional,
incluindo a replicagao e cdpias de seguranca (backups). Isso garante que o CONTRATANTE possua todas as
garantias previstas na legislacdo brasileira, sendo responsavel pela guarda das informagbes armazenadas em
nuvem.

4.38.7. A CONTRATADA deve permitir a portabilidade de dados e aplicativos, garantindo que as informacdes
do 6rgdo CONTRATANTE estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, dentro de um prazo adequado
e sem custo adicional. Isso assegura a continuidade do negocio e possibilita uma transicdo contratual tranquila.

Sustentabilidade

4.39. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.39.1. Os servicos a serem executados devem obedecer a Lei n. 12.305/2010, as Instru¢cbées Normativas SLTI/MP
ns. 01/2010 (Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigcos
ou obras pela Administracdo Publica) e 02/2014 (Dispde sobre regras para a aquisicdo ou locagdo de maquinas e
aparelhos consumidores de energia pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e uso da
Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE) nos projetos e respectivas edificacbes publicas federais novas
ou que recebam retrofit, bem como os atos normativos editados pelos drgaos de protecdo ao meio ambiente;

Indicacdo de marcas ou modelos:

4.40. N&o faz parte do escopo desta contratacéo.

Da vedacéo de utilizagdo de marca/produto na execu¢do do servigco
4.41. Néo faz parte do escopo desta contratacéao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.42. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacéo direta, carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execug&o do contrato.[A23]

Subcontratacao
4.43. (Suprimido)

4.44. Nos termos do art. 72 da Lei n°® 14.133/2021, sera permitida exclusivamente a subcontratacdo do servico de
suporte técnico, vedando-se a subcontratagcdo dos demais itens do contrato, como fornecimento, instalacdo e
configuragdo dos equipamentos. Tal medida encontra respaldo técnico e normativo na Instrugdo Normativa SGD/ME
n° 94/2022, que orienta a adogao de boas préaticas de governanca de TIC e prevé a responsabilidade da contratada
na execucdo direta dos servigos essenciais.
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4.45. A subcontratacdo restrita do suporte técnico se justifica pela natureza continua e especializada desse servico,
que podera ser executado por empresa autorizada ou credenciada pelo fabricante, desde que formalmente indicada e
previamente aprovada pela CONTRATANTE. A contratada continuard sendo integralmente responsavel pela
execugdo contratual, devendo assegurar que 0s servicos da subcontratada observem o0s mesmos padrées de
qualidade, prazos e niveis de servico pactuados. Tal restricAo visa garantir a rastreabilidade, a seguranca e a
eficiéncia na execugdo contratual, resguardando o interesse publico e a continuidade dos servicos prestados a
ANTAQ.

4.46. (Suprimido)

4.47. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagcbes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratag&o.

4.48. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre 0s requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

4.49. O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.50. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcéo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou
se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.[A25]

Da exigéncia de amostra
4.51. (Suprimido)
4.52. (Suprimido)
4.53. (Suprimido)
4.54. (Suprimido)
4.55. (Suprimido)
4.56. (Suprimido)
4.57. (Suprimido)
4.58. (Suprimido)
4.59. (Suprimido)
4.60. (Suprimido)
4.61. (Suprimido)
Garantia da contratacao
4.62. (Suprimido)

4.63. Sera exigida a garantia da contratac@o de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratago.

4.64. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.
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4.64.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.64.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.64.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacbes referentes & vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.64.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.64.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizagéo.

4.65. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com corregdo monetéria.

4.66. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.67. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.68. Na hipotese de opcéo pelo titulo de capitalizag&o, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagéo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.68.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicbes gerais e
0 nuimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.69. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.69.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagbes nele previstas; e

4.69.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado.

4.70. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo os mesmos parémetros utilizados quando da contratacéo.

4.71. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢&o ou o
adimplemento pela Administrac&o.

4.72. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.73. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
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4.73.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.73.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, hdo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.74. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.74.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.74.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.75. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua extincdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.76. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.77. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancées ao Contratado.

4.78. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

Informacédes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.79. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.79.1. A abrangéncia nacional da ANTAQ, com unidades administrativas distribuidas em 14 capitais estaduais,
além da sede em Brasilia/DF, exigindo que a proposta contemple logistica de entrega, instalacdo e suporte
técnico em mudltiplas localidades;

4.79.2. A previsdo de atendimento a aproximadamente 700 usuarios ativos, com crescimento progressivo,
demandando dimensionamento adequado de portas de rede, capacidade de empilhamento (stacking),
throughput, e cobertura Wi-Fi com alto desempenho;

4.79.3. A necessidade de fornecimento de dois grupos distintos de equipamentos, organizados em dois lotes
técnicos (Lote 1 — switches, transceivers, software de gerenciamento e servigos; Lote 2 — access points e
instalac&o), o que exige clareza na apresentacdo da proposta por grupo/lote, com detalhamento técnico e
financeiro;

4.79.4. A exigéncia de que todos os equipamentos estejam homologados e compativeis com protocolos padrao
(IEEE, TIA/EIA, 802.1X, SNMP, STP, LACP, etc.), devendo 0s proponentes apresentar catalogos técnicos
oficiais e documentacéo de conformidade do fabricante;

4.79.5. A exigéncia de garantia minima de 60 (sessenta) meses para todos os itens de hardware, com suporte
técnico especializado, atualizagbes de firmware e substituicdo de componentes defeituosos, devendo a
proposta especificar a cobertura, o canal de atendimento e 0os prazos de resposta;

4.79.6. A necessidade de que os servigos de instalagdo e configuragcdo sejam executados conforme arquitetura
tecnolégica da ANTAQ, com prévia validagcdo técnica, o que requer a inclusdo de cronograma detalhado de
execucdo, estimativa de pessoal e plano de entrega por unidade;
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4.79.7. A obrigatoriedade de apresentac8o de proposta técnica clara, segregada por item, contendo: modelo
exato do equipamento, numero de peca (SKU ou P/N), descricdo técnica, fabricante, local de origem,
compatibilidade com transceivers e sistema de gerenciamento, além de especificacdo do tipo de garantia
ofertada;

4.79.8. A infraestrutura atual envolve ambientes com switches legados e rede sem fio baseada em padrbes
anteriores ao Wi-Fi 6, exigindo que a nova solucdo seja retrocompativel com sistemas existentes, a0 mesmo
tempo que permita expans&o futura e integragdo com sistemas corporativos (AD, NAC, firewall, etc.).

4.80. (Suprimido)
Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte:

4.81. Foi realizada analise quanto a viabilidade de reserva de cota ou exclusividade de participacdo de ME/EPP,
conforme arts. 4° e 5° da Lei Complementar n° 123/2006 e art. 72 da Lei n° 14.133/2021. Considerando as
caracteristicas técnicas do objeto, que demandam capacidade operacional de maior porte e fornecimento continuo,
conclui-se pela néo aplicacdo de exclusividade/cotas para ME/EPP nesta contratacdo, em respeito ao principio da
competitividade.

Margem de Preferéncia

4.82. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcéo de TIC por parte do Contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigagcdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucédo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragédo; e

5.2.9. fazer a transi¢cdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informag6es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execucao do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Garantir que todos o0s equipamentos fornecidos sejam novos, sem uso anterior, provenientes de
producéo regular do fabricante, e estejam devidamente lacrados, com numero de série e identificacdo clara de
origem;

5.2.11. Responsabilizar-se pelo transporte, entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos nos locais
designados pela CONTRATANTE, arcando com todos 0s custos logisticos e operacionais envolvidos;

5.2.12. Apresentar plano de implantacéo, cronograma de execugéo e metodologia de trabalho em até 5 (cinco)
dias uteis apos a assinatura do contrato, com a devida aprovacdo da CONTRATANTE;

5.2.13. Executar a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos de acordo com os padrdes técnicos
estabelecidos pela CONTRATANTE, atendendo integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica definidos
no Termo de Referéncia e em seus anexos;

5.2.14. Realizar testes de funcionamento, conectividade, desempenho e integracdo dos equipamentos
instalados, entregando os respectivos relatdrios técnicos a CONTRATANTE para fins de aceite;

5.2.15. Fornecer toda a documentac@o técnica relativa aos equipamentos, incluindo manuais, diagramas de
instalacdo, certificados de garantia, licencas de software e informacbes de suporte técnico;

5.2.16. Assegurar que todos 0s equipamentos possuam garantia minima de 60 (sessenta) meses, com
cobertura de suporte técnico, substituicdo de pecgas defeituosas e atualizacdo de firmware, conforme exigéncias
do edital e da proposta aprovada;

5.2.17. Manter canal de atendimento técnico (telefone e sistema web) com disponibilidade minima de 8x5
(horario comercial) ou conforme exigéncia contratual, para registro e acompanhamento de chamados durante a
vigéncia da garantia;

5.2.18. Atuar tempestivamente na resolugcdo de ndo conformidades, falhas técnicas e incidentes identificados
durante a vigéncia contratual, respeitando os prazos e niveis minimos de servico (NMS) estabelecidos;

5.2.19. Cumprir integralmente 0s prazos contratuais estabelecidos para entrega, instalacdo e ativacdo da
solug&o, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no contrato;
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5.2.20. Respeitar as normas de seguranca, confidencialidade e integridade da informagdo vigentes na
CONTRATANTE, adotando boas praticas de protecéo e controle de acesso aos ambientes e ativos de TIC.

5.3. (Suprimido)

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.

6.1.1. A OFB especificara de forma clara e objetiva os itens a serem entregues, seus respectivos quantitativos,
local de entrega, prazos e demais orientagbes necessarias a execug¢do do fornecimento.

6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB,
sendo vedada qualquer substituicAo ou alteragcdo de especificacdo sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.

6.2.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo estar devidamente lacrados, identificados por nimero de
série e acompanhados de seus respectivos manuais, termos de garantia, certificados de conformidade e
documentacao técnica exigida no Termo de Referéncia e no edital.

6.2.2. O prazo de entrega sera contado a partir da data de assinatura da OFB pela CONTRATADA, nos termos
e condig¢Bes estabelecidos no contrato e cronograma de execug&o.

6.2.3. Caso a CONTRATADA identifique qualquer impedimento logistico, técnico ou operacional para o
atendimento da demanda, devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas apods o recebimento da OFB, apresentando justificativa e proposta de soluc&o, sujeita a analise e
aprovacdo da CONTRATANTE.

6.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tdpico proprio deste TR.
Forma de execugcdo e acompanhamento do contrato
Condicdes de Entrega

6.4. O prazo de entrega dos bens é de 60 (sessentea) dias, contados do(a) recebimento da Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB), em remessa unica.

6.5. A entrega dos bens devera ser realizada em remessa Unica, nos enderecos indicados pela CONTRATANTE,
devidamente embalados, lacrados e identificados, acompanhados das respectivas notas fiscais, documentos de
garantia, manuais de instalacdo e operacdo, bem como quaisquer outros documentos exigidos no contrato ou
especificados na Ordem de Fornecimento de Bens (OFB).

6.6. Os equipamentos deverédo estar em perfeitas condicbes de uso, novos, sem uso anterior, provenientes de
produgdo regular do fabricante, com numero de série visivel e compativeis com os modelos, quantidades e
especificagbes constantes na proposta comercial aprovada.

6.7. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos logisticos, incluindo frete, seguro, tributos e demais
encargos necessarios para a entrega dos bens no local designado pela CONTRATANTE, sendo vedada a exigéncia
de qualquer pagamento adicional por parte da Administrac&o.

6.8. (Suprimido)

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.9. (Suprimido)

6.10. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.11. (Suprimido)

6.12. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e controle

6.13. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme definicdes
deste TR.

6.14. (Suprimido)
Mecanismos formais de comunicacao

6.15. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

I) Ordem de Fornecimento de Bens;

1) Ata de Reuni&o;

111) Oficio;

1V) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento
6.16. Os critérios de medi¢ao e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestédo do Contrato.
Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.17. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.18. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e lll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
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7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucado do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.[Al]

Fiscalizacdo Téchica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
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as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.17. (Suprimido)

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
7.19. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.19.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.19.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.19.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgfes.

7.19.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.19.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.19.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7.20.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

Critérios de Aceitacdo

7.21. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacéo, consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir:

7.22. Todos os equipamentos fornecidos dever&do ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagcdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializacdo
normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.23. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizagcdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagbes, emprego de adesivos, fitas

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 26 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



adesivas ou quaisquer outros procedimentos néo previstos nas especificacbes técnicas ou, ainda, com emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

7.24. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres
de pressbes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou
funcionamento inadequado.

7.25. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e tnico, afixado em local visivel, na parte externa
do gabinete e na embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condicdes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no
Brasil.

7.26. Serdo recusados o0s produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacdo, danos
fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo 0 componente ou acessoério considerado como novos
pelo fornecedor dos produtos.

7.27. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessoérios, componentes, cabos etc.

7.28. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do
Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versbes “shareware” ou “trial”.
O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsdo de encerramento de producéo, até a data de entrega da proposta.

7.29. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que
evidenciem a realiza¢do dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.30. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagdo
dos critérios de aceitacéo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em
que poderéo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

7.31. (Suprimido)
Procedimentos de Teste e Inspecado

7.32. Seréo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.32.1.Verificagdo fisica e documental dos bens entregues, incluindo conferéncia de modelo, fabricante,
numero de série, quantidade, lacres, integridade das embalagens e correspondéncia com a nota fiscal e a
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB);

7.32.2. Avaliacdo da conformidade técnica dos equipamentos, com base nos requisitos minimos obrigatdrios
descritos no Anexo | do Termo de Referéncia, por meio de inspegdo visual, anadlise dos manuais e catalogos
técnicos, e validacdo das especificacoes;

7.32.3. Execucgdo de testes funcionais de ativa¢do, conectividade e gerenciamento, realizados em ambiente
controlado pela equipe técnica da CONTRATANTE, incluindo:

* |nicializacdo do equipamento sem falhas;

®* Reconhecimento e operacéo das portas e interfaces;

Testes de comunicagdo entre equipamentos (ping, VLAN, roteamento, empilhamento quando aplicavel);
* Acesso a interface de gerenciamento (CLI/Web/SNMP);
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* Validacdo do desempenho de rede sem fio nos Access Points, com autenticagdo, acesso a rede e roaming
entre dispositivos.

7.32.4. Verificag@o da compatibilidade e interoperabilidade com a infraestrutura tecnolégica existente, incluindo
sistemas de gerenciamento de rede, controladores, firewalls e diretdrios corporativos (AD/LDAP);

7.32.5. Entrega e conferéncia da documentacéo técnica obrigatdria, como certificados de garantia, manuais,
diagramas de instalagao, licencas de software, termo de responsabilidade técnica (quando aplicavel) e
relatoérios de teste;

7.32.6. Registro fotografico, documental e técnico dos testes e inspecbes, anexado aos processos
administrativos e utilizados como evidéncia para emissdo dos termos de recebimento;

7.32.7. Assinatura de laudo técnico ou checklist de conformidade pelos fiscais designados, com manifestacdo
conclusiva sobre o atendimento pleno ou parcial as exigéncias contratuais e, quando for o caso, indicacdo de
né&o conformidades a serem sanadas pela CONTRATADA.

7.32.8. O Recebimento Provisério sera emitido apoés a verificagdo dos itens acima e a instalacdo dos
equipamentos nos locais definidos, permitindo a entrada em operacdo. O Recebimento Definitivo sera emitido
apos o periodo de observacdo (minimo 30 dias), condicionado a inexisténcia de falhas operacionais e a entrega
de todos os documentos e relatorios técnicos exigidos.

Niveis Minimos de Servico Exigidos[A4]

7.33. Os niveis minimos de servico s@o indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. S&o considerados para a presente contratacdo os
seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico Descricéao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de

Finalidade .
Fornecimento de Bens.

IAE < ||A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigcos constantes nas Ordens

Meta a cumprir . .
P = de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de . L
OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

medicéo
A avaliacdo seré4 feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de p . . L
Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconheca
acompanhamento |, e/a data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da
execucdo da OFB.
.y Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento
Periodicidade

Definitivo.
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IAE = TEX - TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

Mecanismo de TEX — Tempo de Execucéo — corresponde ao periodo de execucédo da OFB, da sua data de
Calculo (métrica) |injcio até a data de entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia
util apés a emissdo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita
a entrega, o prazo de execucdo da OFB continua a correr, findando-se apenas quanto o
Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceita¢do por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execu¢do da OFB — constante na OFB, conforme estipulado
no Termo de Referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medig&o.

Observagées Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serédo considerados como dias

corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emiss@o da OFB.

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;
Faixas de ajuste no

pagamento e De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragdo
Sancées em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou fragdo
em atraso.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execug&o do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informacées
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N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucéo do contrato, salvo quando
implicarem em indagacbes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo
maximo de (48) horas Uuteis.

por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o limite de (5)
dias uteis.

Apos o limite de (5) dias dteis, aplicar-se-a
multa de (2) % do valor total do Contrato.

N&o atender ao indicador de nivel de servigo
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de (2) % sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de (5) % sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de (10) % sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de (20) % sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de (3) % sobre o valor do Contrato e
Glosa de (30) % sobre o valor da OS, para
valores do indicador IAE maiores que 1,00.

Entrega de bens fora das especificagbes
técnicas exigidas, sem autorizacdo prévia da
CONTRATANTE.

Rejeicdo do item, com obrigatoriedade de
substituicdo as expensas da CONTRATADA.
Em caso de reincidéncia, multa de 2% sobre o
valor total do contrato.

Atraso injustificado na entrega dos bens,
conforme cronograma da Ordem de
Fornecimento.

Multa de 0,5% por dia util de atraso, limitada a
10% do valor da OS. Acima de 20 dias corridos
de atraso, poderéa ser aplicada resciséo
contratual com base no art. 137 da Lei n°® 14.133
2021.

Auséncia da equipe técnica no local da
instalacdo no prazo combinado sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE.

Adverténcia formal e glosa de 5% sobre o valor
da etapa correspondente. Em caso de
reincidéncia, aplicacdo de multa de 1% sobre o
valor global do contrato.

Falhas de configuracdo, instalacdo ou testes,
por negligéncia ou impericia técnica,
identificadas no momento do recebimento
provisorio.

Glosa proporcional sobre o valor do item (entre
5% e 15%), a depender da gravidade, sem
prejuizo da obrigacdo de correcdo imediata pela
CONTRATADA.

N&o cumprir qualquer outra
contratual ndo citada nesta tabela.

obrigacédo

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de (2) % do valor
total do Contrato.
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8.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o
Contratado:

8.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas, ou

8.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

8.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucg&o parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentac8o falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancfes:
8.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que nédo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.4.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave.

8.4.4. Multa:[A1]
8.4.4.1.Moratoria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

8.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacéo
ou reposicdo da garantia;[A2]
8.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administrac8o a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.4.4.3. Compensatdria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 3% (trés por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratag&o.

8.4.4.4. Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 3% (trés por cento)
a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.4.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratag&o.
8.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (

dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagé&o.
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8.4.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratacéo.
8.4.4.7.1. (Suprimido)

8.5. A aplicacéo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de
reparacgdo integral do dano causado ao Contratante.
8.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacé&o.

8.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

8.10. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

8.11. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

8.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmaos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
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possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma suméria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

9.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especifica¢cdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias tters, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias Uteis.

9.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

9.7. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucado do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagéo
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

9.9. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem
correrdo por conta do Contratado e séo condigdo para o recebimento do objeto.

Liquidacao

9.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

9.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgéo, no
caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.12.1. o prazo de validade;

9.12.2. a data da emissao;
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9.12.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

9.12.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

9.12.5. o valor a pagar; e

9.12.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

9.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

9.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
9.15.1. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

9.15.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

9.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.20. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizac@o, mediante aplicacdo do indice ICTI de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

9.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

9.23. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.[A5]
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9.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento[A6]

9.27. A presente contratagdo nado permite a antecipacdo de pagamento.
9.28. (Suprimido)

9.29. (Suprimido)

9.30. (Suprimido)

9.31. (Suprimido)

9.32. (Suprimido)

9.33. (Suprimido)

9.34. (Suprimido)

9.35. (Suprimido)

9.36. (Suprimido)

9.37. (Suprimido)

Cessao de Crédito

9.38. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

9.38.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

9.38.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitacéo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagcao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

9.38.3. O crédito a ser pago a cessiondaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

9.38.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.[A16]

9.39. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.[A17]

Reajuste
9.40. (Suprimido)

9.41. (Suprimido)
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9.42. (Suprimido)
9.43. (Suprimido)
9.44. (Suprimido)
9.45. (Suprimido)
9.46. (Suprimido)

9.47. (Suprimido)

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.1.1 O regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
10.2. (Suprimido)
Forma de fornecimento
10.3. O fornecimento do objeto serd integral.
Critérios de aceitabilidade de precos
10.4. (Suprimido)
Exigéncias de habilitacao

10.4. Fica vedada a participacdo de consércios e cooperativas na presente licitacdo, em razdo da natureza do objeto
e da necessidade de responsabilizacéo direta e individual da contratada, conforme previsto no art. 15, §1°, inciso Il
da Lei n® 14.133/2021. Tal restricdo visa mitigar riscos de gestdo contratual e assegurar maior controle sobre a
execugdo.

10.5. Para fins de habilitagédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacado juridica

10.6. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.7. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.9. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;
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10.10. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

10.11. sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.13. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.14. (Suprimido)

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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10.26. balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacgao.

10.28. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois UGltimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacao;

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

10.32. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
10.33. (Suprimido)

10.34. Comprovacgéao de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.34.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados ou em execugdo as seguintes caracteristicas minimas:
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10.34.1.1. Sera exigida a comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto da contratacdo, mediante a
apresentacdo de atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem que a licitante ja forneceu equipamentos e/ou executou servicos de
complexidade tecnoldégica e operacional equivalente ou superior aqueles previstos neste Termo de
Referéncia.

10.34.1.2. Os atestados deverdo comprovar, nho minimo, a execugdo anterior de fornecimento de
equipamentos de rede gerenciaveis (como switches de acesso ou core, access points ou transceivers),
com caracteristicas similares as descritas no Anexo I, incluindo suporte a protocolos como VLAN, PoE,
LACP, STP, 802.1X e gerenciamento centralizado.

10.34.1.3. Os atestados deverdo abranger, obrigatoriamente, o fornecimento minimo de 20 (vinte)
switches gerenciaveis e/ou 30 (trinta) access points, devidamente homologados em ambiente produtivo,
com execucdo de instalacao e ativacao técnica.

10.34.1.4. Sera exigida, ainda, a comprovacgdo da prestacao de servicos de instalacdo e configuracdo de
infraestrutura de rede, abrangendo ao menos 2 localidades distintas, com execucdo de testes de
conectividade, entrega de relatérios e integragcdo com sistemas de gerenciamento de rede.

10.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo exigido, a apresentagdo e o
somatario de diferentes atestados relativos a contratos executados de forma concomitante.

10.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros
documentos.

10.34.5. Em caso de duvida quanto a autenticidade dos documentos apresentados ou a execucédo efetiva do
objeto, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia junto a entidade emitente do atestado, sem prejuizo das
sancles cabiveis em caso de falsidade documental ou omisséo de informacgdes.

10.35. (Suprimido)
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Nado serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$2.482.007,22 (Dois
milhdes, quatrocentos e oitenta e dois mil, sete reais e vinte e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na

tabela contida no item 1.1 acima, replicada a seguir OUfermramexof:

CATMAT/
. L Valor Valor
Grupo Item Descricao Métrica [|Qtde Unitério Total
CATSERV
. . R$ R$
1 481771 Switch Core Unidade 2 172.900,00 345.800,00
2 609690 Switch Topo de Rack Tipo 1 Unidade 2 RS RS
P P 104.500,00  {[209.000,00
3 609689 Switch de Acesso - Tipo 1 Unidade |31 R$ 16.825,00 RS
P 020 11521.575,00
4 609689 Switch de Acesso - Tipo 2 Unidade 8 R$ 21.709,50 RS
P 990 11173.676,00
Servigo de Instalacdo e configuracdo dos . R$
5 13692 S 43 R$ 2.257,50
equipamentos (switches) ervico 3 ’ 97.072,50
Solucdo de gerenciamento e controle de . R$ R$
6 |]P7472 acesso (NAC) Unidade /1 390.000,00  |[390.000,00
1
Servico de Instalacéo e configuragdo do . RS R$
7o |[13692 NAC Servico 1|1 100.000,00  ||100.000,00
. . R$ R$
8 27472 Software Gerenciamento Unidade 1 200.000,00 200.000,00
9 |[13692 Servico de Instalagdo e configurado do Servico |1 R$9.494,72 |[R$ 9.494,72
Software de Gerenciamento
10 609689 Transceiver SFP+ SR Unidade 100 R$ 486,64 RS
’ 48.664,00
11 609645 Cabo DAC - 5M Unidade |48 R$ 500,00 RS
’ 24.000,00
12 390879 Transceiver SFP28 Unidade 48 R$ 335,00 RS
’ 16.080,00

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.

40 de 44



) . . R$
13 604128 Ponto de Acesso sem fio (Acess Point) Unidade |65 R$ 4.755,00 309.075,00
2
14 13692 Servico de Instalacdo dos Access Point Servico 65 R$ 578,00 R$
¢ ¢ ¢ ’ 37.570,00
Custo Total Estimado RS 2.482.007,22

11.2. (Suprimido)

11.3. (Suprimido)

11.4. (Suprimido)

11.5. (Suprimido)

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestao/unidade: [...];

II) Fonte de recursos: [...];

lIl) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e

V) Plano interno: [...].

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. (Suprimido)

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro[A2]
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Marco Acdo prevista Prazo estimado Valor

AC Assinatura do Contrato Data base (AC) R$ 0,00
AC + 5 dias Reunido Inicial (RI) 5 dias ap6s AC R$ 0,00
RI + 10 dias Entrega do Plano de Gerenciamento de Projetos (PGP) |(15 dias apds AC R$ 0,00
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PGP + 5 dias Aprovacéo do PGP

20 dias apos AC R$ 0,00

Aprovacao + 5 dias Emissdo da Ordem de Bens/Servigcos (OS)

25 dias apos AC R$ 0,00

Entrega dos equipamentos (Switches, NAC, Software,

OS + 60 dias APs, Transceivers) 85 dias apds AC R$ 0,00
Entrega + 10 dias Emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) 95 dias apds AC R$ 0,00
TRP + 30 dias Instalacao e configuracéo dos equipamentos 125 dias apds AC R$ 0,00

Instalacdo + 10 dias |[Treinamento/Capacitacdo

135 dias apés AC R$ 0,00

Instalacéo +

. . Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
treinamento + 15 dias

150 dias apds AC R$ 0,00

. - . i _ , R$
TRD + 5 dias Emissédo das Notas Fiscais e pagamento final 155 dias ap6s AC 2.482.007,22
Integrante
Integrante Integrante
. . . Administrativo
Requisitante (Substituto) Técnico (Substituto)
. , Marcos Alonso Nun
Bruno David Gongalves Freitas Leticia Junqueira Theiss arcos Alonso NUnes
) o Especialista em Politicas
Analista Administrativo Técnica em Regulacéo de Servigos . ~
guiag ¢ Publicaas e Gestao
. de Transportes Aquaviarios
Matricula 2258385 Governamental
Matricula 2247791 )
Matricula 0172931

Autoridade Maxima da Area de TIC
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Gerente de Tecnologia e Gestéao da Informacgéo

Matricula 2239689

Brasilia, 28 de outubro de 2025.

Aprovo,

Autoridade Competente

Frederico Carvalho Dias

Diretor-Geral

<Matricula>

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

BRUNO DAVID GONCALVES FREITAS

Integrante Requisitante Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 16:53:26.

LETICIA JUNQUEIRA THEISS

Integrante Técnico Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 16:07:32.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

MARCOS ALONSO NUNES

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 17:11:12.

SERGIO EDUARDO DE ARAUJO

Integrante Administrativo Substituto

ALEXANDRE FERREIRA DE ALENCAR
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 16:07:15.
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